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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO 

1.1. Registro de preços para futura e eventual contratação de serviço de Agenciamento de 

Viagens, compreendendo os serviços de reserva, emissão, remarcação e cancelamento de 

passagem aérea nacional e internacional, com execução mediante o regime de empreitada 

por preço unitário, para atender às necessidades do Município de Santana do Ipanema/AL, 

conforme especificações e quantitativos estabelecidos abaixo: 

SERVIÇO DE RESERVA, EMISSÃO, REMARCAÇÃO E CANCELAMENTO DE PASSAGEM AÉREA 

NACIONAL E INTERNACIONAL 

LOTE DESCRIÇÃO DETALHADA DO(S) SERVIÇO(S) 
UNID. DE 

MEDIDA 

VALOR 

ESTIMADO 

01 

Registro de preço para futura e eventual contratação 

de serviço de Agenciamento de Viagens, 

compreendendo os serviços de reserva, emissão, 

remarcação e cancelamento de passagem aérea 

nacional e internacional, de acordo com as normas da 

Agência Nacional de Aviação Civil – ANAC, para 

atender as necessidades do Município de Santana do 

Ipanema/AL. Dentre os serviços estão: 1. 

Agenciamento de Viagens compreende a emissão, 

reserva, marcação, remarcação e cancelamento da 

passagem aérea pela agência de viagens. 2. 

Passagem compreende o trecho de ida e volta ou 

somente um dos trechos, nos casos em que isto 

represente toda a contratação. 3. Trecho compreende 

todo o percurso entre a origem e o destino, 

independente da existência de conexões ou no caso 

de ser utilizado mais de uma companhia aérea. Maior 

desconto por tarifa. 

DESCONTO (%) R$ 200.000,00 

 

 

1.2. A existência de preços registrados não obriga a Administração a firmar as contratações que 

deles poderão advir, facultando-se a realização de licitação específica para a contratação 

pretendida, sendo assegurada ao beneficiário do Registro a preferência de prestação do 

serviço em igualdade de condições. 

2. JUSTIFICATIVA 
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2.1. A presente licitação servirá para a contratação dos serviços acima elencados, necessários 

à execução das atividades desenvolvidas pelos órgãos que compõem esta Administração. 

Outrossim, optou-se pela adoção do Sistema de Registro de Preços por se tratar de serviços 

com necessidade de aquisições frequentes, remunerados por unidade de medida ou em 

regime de tarefa e sem possibilidade de definição prévia, com segurança, do quantitativo a ser 

demandado no período, nos termos do Decreto Municipal nº 28/2017. 

3. FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

3.1. Os serviços serão executados conforme discriminado abaixo: 

3.1.1. Emitida a solicitação a contratada deverá entregar as passagens bem como todos os 

serviços contratados, após o recebimento da Ordem de Serviço (O.S), deverá providenciar 

marcação e emissão das passagens no prazo máximo de 24 (vinte e quaro) horas; 

3.1.2. Será considerado executado o serviço quando atestado por servidor especialmente 

designado, certificando-se de que todas as condições estabelecidas foram atendidas, 

devendo haver rejeição no caso de desconformidade. 

4. DAS ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO 

4.1. Os serviços são reserva, emissão, remarcação e cancelamento de passagem aérea 

nacional e internacional, de acordo com as normas da Agência Nacional de Aviação Civil – 

ANAC. 

5. CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS COMUNS 

5.1. O serviço a ser contratado enquadra-se na classificação de serviços comuns, nos termos da 

Lei n° 10.520, de 2002.  

6. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO 

6.1. A empresa Contratada deverá entregar as passagens emitidas: na Prefeitura Municipal de 

Santana do Ipanema/AL ou onde a Contratante determinar.  

6.2. Todo o Serviço só poderá ser realizado mediante previa O.S (Ordem de Serviço) emitida 

pela Prefeitura e/ou suas Secretarias.   

 
7. DAS VANTAGENS E PROMOÇÕES ADQUIRIDAS 
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7.1. A Contratante reserva-se ao direito de usufruir todas as vantagens que por ventura ocorram 

durante a vigência da Ata de Registro de Preços, tais como: descontos por compras ou reservas 

antecipadas, milhagens e outros do gênero, estas por sua vez serão utilizadas para serviços de 

interesse da Contratante. 

 
8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

8.1. Na execução do contrato, obriga-se a CONTRATANTE a:  

8.1.1. Exercer a fiscalização dos serviços por servidores especialmente designados; 

8.1.2. Comunicar à CONTRATADA a ocorrência de divergência entre a requisição e a 

fatura e promover a devolução do cupom de passagem para correção;  

8.1.3. Prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser 

solicitados pelo representante da CONTRATADA;  

8.1.4. Emitir e autorizar as solicitações dos serviços;  

9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

9.1. Na execução do contrato, obriga-se a CONTRATADA a: 

9.1.1. Responder, em relação aos seus funcionários, por todas as despesas decorrentes 

da execução do serviço e por outras correlatas, tais como salários, seguros de 

acidentes, tributos, indenizações, vale-refeição, vale-transporte e outras que 

porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo/ Município;  

9.1.2. Responder pelos danos causados diretamente à Administração ou aos bens do 

CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a 

execução deste contrato;  

9.1.3. Manter, durante o período de contratação, o atendimento das condições de 

habilitação exigidas na licitação;  

9.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração cometida por seus 

empregados quando da execução do serviço objeto contratado;  

9.1.5. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens, de acordo com a necessidade e o 

interesse do CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar do 

recebimento da solicitação;  
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9.1.6. Efetuar a entrega dos bilhetes de passagens em local a ser indicado, quando 

fora do expediente ou, se fizer necessário, colocá-los a disposição dos passageiros nas 

lojas das companhias aéreas ou agências de turismo mais próximas do usuário ou por 

e-mail quando se tratar de bilhete eletrônico;  

9.1.7. Prestar assessoramento para definição do melhor roteiro, horário, frequência de 

partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais à época 

da retirada do bilhete;  

9.1.8. Repassar ao CONTRATANTE as tarifas promocionais ou reduzidas sempre que 

oferecidas pelas companhias aéreas, observados os regulamentos vigentes à época, 

para as tarifas promocionais especiais, domésticas e internacionais;  

9.1.9. Repassar ao CONTRATANTE as vantagens e/ou bonificações em decorrência da 

emissão, em conjunto, de um determinado número de bilhetes de passagens, 

observados os regulamentos vigentes à época, para as tarifas promocionais especiais, 

domésticas e internacionais;  

9.1.10. Fornecer ao gestor deste contrato as regras tarifárias vigentes nas companhias 

aéreas que operam viagens regulares no território nacional, bem como suas 

alterações;  

9.1.11. Emitir nota de crédito em favor do CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias 

corridos, correspondente aos valores dos bilhetes de passagens porventura não 

utilizados. Caso não ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores 

correspondentes aos bilhetes devolvidos serão glosados em fatura a ser liquidada;  

9.1.12. Comunicar à Administração do CONTRATANTE, qualquer anormalidade de 

caráter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessários;  

9.1.13. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedência mínima de 02 (duas) horas do 

horário previsto para o vôo, para os trechos nacionais, e 03 (três) horas para os trechos 

internacionais, quaisquer alterações na data ou no horário do vôo em bilhetes emitidos 

em razão deste contrato.  

9.1.14. Caso o servidor venha a perder o vôo em decorrência do não cumprimento da 

alínea “m”, a CONTRATADA deverá emitir novo bilhete para o mesmo trecho, sem 

custo adicional ao CONTRATANTE.  

9.2.  Na execução do contrato, fica a CONTRATADA ciente que é expressamente vedada:  

9.2.1. A veiculação de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia 

autorização da CONTRATANTE;  



 
ESTADO DE ALAGOAS 

MUNICÍPIO DE SANTANA DO IPANEMA 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 

 

Processo nº 08.02.0014/2023 

Pregão Eletrônico n° 48/2023-SRP Pág. 5/8  

9.3. A subcontratação de outra empresa para a execução do objeto deste contrato, salvo por 

expressa autorização da CONTRATANTE.  

9.4. Providenciar para o Prefeito e servidores desta prefeitura, sem ônus adicional, tratamento 

VIP nos aeroportos. 

9.5. Providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pela Prefeitura, quando da 

inobservância de alguma cláusula contratual. 

9.6. Manter, durante toda a execução do contrato, as condições de habilitação e qualificação 

exigidas para a contratação. 

9.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, 

contribuições previdenciárias e quaisquer outras devidas e referentes aos serviços executados 

por seus empregados e consultores de viagens, os quais não têm qualquer vínculo 

empregatício com a Prefeitura. 

9.8. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente a Prefeitura 

ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, 

independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita. 

9.9. Comunicar imediatamente por meio magnético a Prefeitura qualquer ocorrência que 

cause desvio, dano ou avaria no sistema de PASSAGENS, provocado por mau uso, descaso ou 

vandalismo por parte do gestor, indicando o fato e prazo necessário para recuperação do 

dano, se for o caso: 

9.10. A comunicação dever ser confirmada por escrito no primeiro dia útil subsequente ao fato, 

a fim de ser formalizada a ocorrência. 

9.11. A formalização da ocorrência irá possibilitar a Prefeitura tomar as medidas administrativas 

e disciplinares cabíveis, se for o caso. 

9.12. Custear o valor dos sistemas e equipamentos necessários para a fiel execução do serviço 

de emissão de bilhete e demais atos e ações necessários ao atendimento deste projeto. 

9.13. Cobrar da contratante usuária o valor das multas aplicadas por falta ou por atraso de 

pagamento das faturas emitidas pelo serviço prestado. 

10. AVALIAÇÃO DO CUSTO 

10.1. O preço apresentado pelas licitantes deve estar de acordo com o divulgado pela ANAC 

(Agência Nacional de Aviação Civil) do Ministério da Defesa, proposto com base na menor 
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tarifa do momento da emissão, acompanhado do maior desconto oferecido sobre a 

remuneração da companhia aérea. 

10.2. A proposta de preço deve conter a indicação do maior percentual de desconto oferecido 

pela empresa licitante a ser aplicado sobre o valor da comissão paga pela companhia aérea a 

Agência, incidente no preço dos bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais. 

10.2.1. A estimativa de custo do objeto constará apenas nos autos do procedimento da 

licitação, podendo ser informada aos interessados mediante solicitação encaminhada à 

Comissão Permanente de Licitação, através dos endereços físico e eletrônico constantes no 

respectivo Edital, nos termos do Acórdão 1153/2013 do Plenário do TCU. 

11. CONTROLE DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

11.1. A fiscalização da contratação será exercida pelo servidor: MAYKON ANTONIO BARBOSA 

SILVA, Coordenador de Compras Públicas, CPF nº 112.478.934-05, designado gestor, a quem 

competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução do contrato, e de tudo dará 

ciência à Administração. 

11.1.1. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base 

nos critérios previstos no Termo de Referência. 

11.2. O representante da Administração anotará em registro próprio todas as ocorrências 

relacionadas com a execução do contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos 

empregados eventualmente envolvidos, adotando as providências necessárias ao fiel 

cumprimento das cláusulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for 

o caso, conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do artigo 67 da Lei nº 8.666, de 1993.  

11.3. A fiscalização não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante 

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios 

redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência 

desta, não implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de 

conformidade com o artigo 70 da Lei nº 8.666, de 1993.  

12. DAS INFRAÇÕES E DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

12.1. Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 8.666, de 1993 e da Lei nº 10.520, de 

2002, a Contratada que, no decorrer da contratação: 

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente o contrato; 

12.1.2. Apresentar documentação falsa; 

https://contas.tcu.gov.br/juris/SvlHighLight?key=ACORDAO-LEGADO-114276&texto=2b434f4c45474941444f253341253232504c454e4152494f2532322b414e442b2b2532384e554d41434f5244414f253341313135332b4f522b4e554d52454c4143414f253341313135332532392b414e442b2b2532384e554d414e4f41434f5244414f253341323031332b4f522b4e554d414e4f52454c4143414f25334132303133253239&sort=RELEVANCIA&ordem=DESC&bases=ACORDAO-LEGADO;DECISAO-LEGADO;RELACAO-LEGADO;ACORDAO-RELACAO-LEGADO;&highlight=&posicaoDocumento=0
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12.1.3. Comportar-se de modo inidôneo; 

12.1.4. Cometer fraude fiscal; 

12.1.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, na Ata de Registro de Preços 

ou no Contrato. 

12.2. A Contratada que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem acima ficará 

sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções: 

a. Advertência por faltas leves, assim entendidas como aquelas que não acarretarem 

prejuízos significativos ao objeto da contratação; 

b. Multa: 

b.1. Moratória de até 0,33% (zero vírgula trinta e três por cento) por dia de atraso 

injustificado sobre o valor da contratação, até o limite de 30 (trinta) dias; 

b.2. Compensatória de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no 

caso de inexecução total ou parcial da obrigação assumida, podendo ser cumulada 

com a multa moratória, desde que o valor cumulado das penalidades não supere o 

valor total do contrato. 

c. Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o Município de Santana do 

Ipanema/AL, pelo prazo de até dois anos; 

c.1. Tal penalidade pode implicar suspensão de licitar e impedimento de contratar 

com qualquer órgão ou entidade da Administração Pública, seja na esfera federal, 

estadual, do Distrito Federal ou municipal. 

d. Impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública pelo prazo de até 

cinco anos; 

e. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 

reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será 

concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administração pelos prejuízos causados; 

12.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções. 
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12.3. Também ficam sujeitas às penalidades de suspensão de licitar e impedimento de contratar 

e de declaração de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais 

que, em razão do contrato decorrente desta licitação: 

12.3.1. tenham sofrido condenações definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude 

fiscal no recolhimento de tributos; 

12.3.2. tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação; 

12.3.3. demonstrem não possuir idoneidade para contratar com a Administração em virtude 

de atos ilícitos praticados. 

12.4. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 

administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa, observando-se o 

procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993. 

12.5. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a 

gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à 

Administração, observado o princípio da proporcionalidade. 

12.6. As multas devidas e/ou prejuízos causados à Contratante serão deduzidos dos valores a 

serem pagos, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia, se houver, ou 

ainda, quando for o caso, serão inscritos na Dívida Ativa e cobrados judicialmente. 

12.6.1. Caso a Contratante determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 10 

(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicação enviada pela autoridade 

competente. 

12.7. As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, 

no caso das multas, cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis. 

12.8. As infrações e sanções relativas a atos praticados no decorrer da licitação estão previstas 

no Edital 

 

 


